
2025年度信访事务经费项目绩效自评报告

一、项目基本情况
（一）项目基本情况简介。
用于开展“大督查大接访大调研活动,信访积案化解专项行动、信访工作法治化建设等安排信访事务经费。
（二）绩效目标设定及指标完成情况。
年度绩效目标：深入学习贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，坚持为民解难、为党分忧的政治责任，扎实化解各类信访突出问题，开展“大督查大接访大调研活动,信访积案化解专项行动、信访工作法治化建设、抓好专项治理重复信访，开展“人民满意窗口”等重点任务的部署及落实情况。
年度绩效目标完成情况：2025年，市信访局深入学习贯彻党的二十大和党的二十届三中全会精神，深入贯彻落实习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，扎实推进信访问题源头治理攻坚行动,以全面推进信访工作法治化为主线，突出信访工作行为和群众信访行为双向规范，着力畅通信访渠道、规范信访秩序、压实工作责任，全市信访形势继续保持平稳向好的总体态势。
二、绩效自评工作情况
（一）绩效自评目的。
深入学习贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，坚持为民解难、为党分忧的政治责任等重点任务的部署及落实情况。为强化部门预算绩效管理责任，提高财政资金使用效益和管理水平，了解信访业务经费的使用情况和取得的成效，总结项目资金管理经验进一步加强和规范项目资金管理，完善项目和资金管理办法，为指导预算编制和申报绩效目标、优化财政支出结构提供决策参考和依据。
（二）项目资金投入情况。
本项目资金年初预算数128万元，其中：财政拨款128万元，其他资金0万元。
本项目资金年度调整金额39.34万元，其中：财政拨款39.34万元，其他资金0万元。
本项目资金变动后预算数167.34万元，其中：财政拨款167.34万元，其他资金0万元。
本项目资金全年执行数167.34万元、执行率为100%，其中：财政拨款167.34万元，其他资金0万元。
（三）项目资金产出情况。
2025年信访事务支出167.34万元，办公费109999.2元,印刷费9997元,水费4000元,电费22170元,邮电费16400元， 取暖费5483.1元,物业管理费265000元,差旅费478746元,维修（护）费29734元,租赁费100000元，会议费3967元，培训费17924.65元,劳务费297331.92元,委托业务费50000元，公务用车运行维护费44914.6元，其他交通费用88928元，其他商品和服务支出105169.33元，办公设备购置29165元。2025年，定期开展社会矛盾纠纷排查工作，进一步健全上下联动、左右协调、运转高效的信访联席会议工作机制，一大批信访事项得到妥善化解，信访工作水平得到进一步提高。
（四）项目资金管理情况。
我局深化信访工作创新为抓手，提升信访工作水平；加大督查问责力度，压实信访工作“四个责任”。项目预期目标已全部完成，项目的各个阶段严格按照财政标准执行，资金全部用于信访业务工作。为合法、合规使用项目资金，我局制定了《巴彦淖尔市信访局财务管理制度》，按照资金开支范围及支付进度使用项目资金，确保专款专用。
三、项目绩效情况
1.产出指标完成情况
（1）数量指标
1）督办案件(次)，目标值32，完成值32，分值10，得分10。
2）召开协调会议(次)，目标值30，完成值30，分值5，得分5。
（2）质量指标
1）信访件化解率(百分比)，目标值98，完成值98，分值5，得分5。
2）接访率(百分比)，目标值98，完成值100，分值10，得分10。
（3）时效指标
1）项目完成时间，目标值2025年12月，完成值2025年12月，分值5，得分5。
2）转办案件及时率(百分比)，目标值98，完成值100，分值5，得分5。
（4）成本指标
1）培训成本(元/天/人)，目标值450，完成值450，分值5，得分5。
2）差旅成本(元/天/人)，目标值800，完成值800，分值5，得分5。
2.效益指标完成情况
（5）社会效益指标
1）保障群众合法权益，目标值效果明显，完成值效果明显，分值15，得分14。
（6）可持续影响指标
1）信访工作法制化，目标值效果明显，完成值效果明显，分值15，得分13。
3.满意度指标完成情况
（7）服务对象满意度指标
1）社会群众满意度(百分比)，目标值90，完成值90，分值10，得分9。
4. 自评得分情况
本项目绩效自评得分96分，等级为优。
4、 绩效自评结果拟应用和公开情况
根据年度工作绩效目标认真开展了绩效自评，在信访业务经费的支持下扎实推进信访问题源头治理攻坚行动,以全面推进信访工作法治化为主线，突出信访工作行为和群众信访行为双向规范，着力畅通信访渠道、规范信访秩序、压实工作责任，全市信访形势继续保持平稳向好的总体态势。自评总体结果为优秀，综合得分96分。公开情况，在我局网站专栏进行公开。
[bookmark: _GoBack]五、其他需要说明的问题
下一步加强预算绩效编制工作，加强与财政部门的沟通协调，形成齐抓共管、职责分明、各负其责，有序推进工作，努力提升我机关预算绩效管理水平。

