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一、项目基本情况
(一)项目基本情况简介。
巴彦淖尔市信访局是财政拨款一级预算单位，内设办公室、办信督查科、来访接待科、网络信访科及二级预算单位巴彦淖尔市党委政府联合接访中心。年末实有在职人员29人，退休人员8人。主要负责协调指导各旗县区各部门的信访工作；负责市信访工作联席会议办公室日常工作，督促检查市信访工作联席会议决定事项的落实；承办党中央、自治区、市委、政府及领导同志交办的信访事项；负责公民、法人或者其他组织提出信访事项的受理和办理工作。征集人民群众的意见和建议；负责向各旗县区各部门转办、交办信访事项，督促检查信访事项的办理和信访责任制的落实情况。负责协调督促解决跨地区、跨部门、跨行业的信访事项；负责制定信访问题排查化解制度并组织实施。负责分析信访形势，总结经验做法，向市委、政府提出有关意见和建议；负责信访改革。负责信访法治化建设工作，严格执行信访工作相关法律法规，根据实际情况制定相关工作办法。负责指导全市信访信息系统建设和管理工作；负责指导全市信访部门队伍建设、党风廉政建设和培训工作；协调信访工作的宣传、信息发布和对外交流；完成市委、政府交办的其他工作任务。2021年项目资金用于信访业务工作。
 (二)绩效目标设定及指标完成情况。
2021年绩效目标：1、以深化信访工作创新为抓手，提升信访工作水平； 2、以抓手信访基础业务建设为根本，规范办理信访事项；3、以“事要解决”为中心，实现“减存控增”的目标；4、以依法分类处理为重点，扎实推进法治信访建设；5、加大督查问责力度，压实信访工作“四个责任”；6、加大依法整治力度，切实规范信访秩序。
完成情况：数量指标：召开协调会议23次、排查信访积案73件，完成率：100%；质量指标：信访案件按期办结率90%、接访率98%，完成率100%；时效指标：信访部门及时受理率98%，完成率100%；社会效益指标：促进社会和谐稳定，完成率：效果明显。2021年，我局认真落实中央、自治区关于加强新时期信访工作的一系列战略部署，坚持以人民为中心的发展思想，把信访工作作为了解民情、集中民智、维护民利、凝聚民心的一项重要工作，严格落实信访工作责任制，从抓源头、化积案、夯责任入手，一大批信访积案得到有效化解，信访形势明显改观，信访秩序趋于好转，信访工作基础越来越扎实，群众对信访工作满意度大幅提高。
二、绩效自评工作情况
(一)绩效自评目的。
为强化部门预算绩效管理责任，提高财政资金使用效益和管理水平，了解信访业务经费的使用情况和取得的成效，总结项目资金管理经验进一步加强和规范项目资金管理，完善项目和资金管理办法，为指导预算编制和申报绩效目标、优化财政支出结构提供决策参考和依据。
 (二)项目资金投入情况。
2021年项目资金预算数为158万元，执行数157.73万元，完成全年比例的99%。
(三)项目资金产出情况。
办公费支出8万元；取暖费5.73万元；物业管理费18.9万元；差旅费18.86万元；维修（护）费3万元；会议费1.05万元；培训费0.98万元；劳务费29万元；其他交通费用5.99万元；救济费5万元；办公设备购置7万元、信息网络及软件购置更新54.22万元。2021年，群众来市上访同比批次和人次分别下降。我市通过信访信息系统办理信访件同比上升。进一步健全上下联动、左右协调、运转高效的信访联席会议工作机制，定期研判信访形势，会商解决疑难复杂案件，一大批信访事项得到妥善化解，信访工作水平得到进一步提高。
 (四)项目资金管理情况。
项目预期目标已全部完成，项目的各个阶段严格按照财政标准执行，资金全部用于信访业务工作。为合法、合规使用项目资金，我局制定了《巴彦淖尔市信访局财务管理制度》，按照资金开支范围及支付进度使用项目资金，确保专款专用。
三、项目绩效情况
通过2021年为期一年的项目实施，较好地完成了项目2021年的预期目标，为我局完成全年工作整体目标奠定了坚实的基础。
（一）项目的产出指标
2021年项目预算资金158万元，实际支出157.73万元，在确保工作任务没有减少的情况下，预算控制和成本控制方面没有超出预算成本。严格按照项目预算批复和财政下达的资金，及时足额支付，做到专款专用、专项核算，充分发挥专项资金的使用效益。全年设定指标召开协调会议次数、排查信访积案次数、信访案件化解率、接访率、案件转办及时率、人均差旅补助成本、保障社会和谐稳定、上级主管部门满意度、服务对象满意度指标全部完成年度绩效目标任务。
（二）项目效益指标完成情况
时效指标、社会效益指标、可持续影响指标完全完成了2021年设置的绩效目标，为信访业务长远发展打下了坚实的基础。
 (三)自评得分情况。
巴彦淖尔市信访局按项目评价要求，认真、及时收集相关的基础数据、资料，认真做好自评工作，按照项目绩效评价各个指标依据和原则进行综合评价和审核定论，通过对2021年项目经费绩效自评，本单位自评得分为：95分，自评等级为“优”。
四、存在问题
（一）从事预算绩效管理的专业人员缺乏。预算绩效管理是一个专业性、系统性较强的工作, 不仅要收集大量基础数据, 还要做大量细致、深入的调查研究以及测算、分析工作,涉及包括经济、管理、统计等各个领域的专业知识, 需要大量能开展各方面工作的复合型人才, 我单位缺乏这方面的专业人才。
（二）预算绩效管理推进的层面不深，当前预算绩效管理还主要集中在较浅的财政专项支出层面。
五、其他需要说明的问题
无。

